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NEONTECHNIK

DATENSCHUTZERKLARUNG

1. Allgemeine Hinweise

Neon Technik AG (CHE102.114.649) ist eine im schweizerischen Handelsregister eingetra-
gene Aktiengesellschaft mit Sitz in CH-8310 Kemptthal.

In dieser Datenschutzerkldarung erlautern wir, wie wir Personendaten erheben und bear-
beiten, wenn Sie unsere Webseite besuchen, wenn Sie mit uns in Kontakt treten, ihre
Dienstleistungen und Aufgaben erfiillen, wenn Sie mit uns im Rahmen eines Vertrags in
Verbindung stehen und/oder, wenn wir anderweitig Personendaten beschaffen und wo

diese Daten gespeichert werden.

Wir bearbeiten die Personendaten rechtmassig und halten das schweizerische Daten-
schutzgesetz (DSG) und — soweit einschlagig — die Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)
der Europdischen Union ein. Wir stellen sicher, dass die technischen und organisatori-
schen Massnahmen (TOM'’s) nach dem Stand der Technik entsprechen und die Datensi-

cherheit gewahrleistet ist.

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklarung jederzeit zu andern. Die auf der Web-
seite der Neon Technik AG veroffentlichte Version ist die jeweils aktuelle Fassung.

2. Verantwortlicher und Kontaktstelle

Verantwortlich firr die Bearbeitung von Personendaten ist:

Neon Technik AG
Verwaltungsrat
Pfaffikerstrasse 39
8310 Kemptthal

Tel. 044 306 41 41
Fax 044 302 18 46
info@neontechnik.ch

Wenn Sie Fragen (iber unseren Umgang mit Personendaten oder sonstige datenschutz-
rechtliche Anliegen haben, kdnnen Sie uns unter der vorgenannten Adresse per E-Mail

kontaktieren.



3. Bearbeitete Personendaten und Bearbeitungszwecke

Wir bearbeiten diejenigen Daten von Personen, mit denen wir in einer aktiven Geschafts-
beziehung standen und stehen, inklusive potentieller Neukunden. Uberdies bearbeiten
wir Personendaten, die wir von lhnen via Kontaktformular, E-Mail, Post, Telefon oder im
personlichen Gesprach mitgeteilt erhalten. Personendaten, die weder von aktiven noch
ehemaligen Kunden stammen, werden nur bearbeitet, wenn die betreffenden Personen
ihr Einverstandnis erklart haben, Kommunikation wie z.B. E-Mail-Benachrichtigungen oder
Newsletter zu erhalten.

Ferner werden Personendaten im Rahmen der Nutzung unserer Webseite erhoben. Die
Datenbearbeitungen erfolgen zur Gewahrleistung unseres Betriebs, insbesondere der IT
und Webseite. Ausserdem bearbeiten wir Personendaten zur Einhaltung von Gesetzen,

Weisungen und Empfehlungen von Behérden und interner Regularien.

Wir kdnnen die Personendaten fiir weitere Zwecke bearbeiten, die zur Wahrung unserer
berechtigten Interessen erforderlich sind (z.B. Qualitdtskontrolle). Dabei beschrianken wir
unsere Bearbeitung auf Personendaten, die erforderlich sind, um die Durchfiihrung und
Abwicklung unserer Aufgaben und Leistungen effektiv und nutzerfreundlich sowie dauer-
haft, sicher und zuverlassig bereitstellen zu kénnen.

Wir bearbeiten namentlich folgende Kategorien von Personendaten:

X Stammdaten (z.B. Firmennamen, Kennnummern, Vor- und Nachname, Adresse,
Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Angaben zum bisherigen Geschaftsverkehr, An-
gaben zu Anfragen, Offerten und Vertragen);

X Kommunikationsdaten (z.B. via Kontaktformular, per E-Mail, Telefonat, Brief,
Empfangsschalter, Videokonferenz oder sonstige Kommunikationsmittel);

X Vertragsdaten (z.B. Daten im Zusammenhang mit Vertragsabschluss oder Ver-
tragsabwicklung, -verwaltung);

X Entwicklung und Pflege der Kundenbeziehung (Kundezufriedenheit, Wettbe-
werbsfahigkeit);

X Stellenbewerbung (Daten zum Zweck der Priifung der Bewerbung, der Durchfiih-
rung des Bewerbungsverfahrens und bei erfolgreichen Bewerbungen fiir die Vor-
bereitung und den Abschluss eines entsprechenden Vertrags, bei Einwilligung
Einholung von Referenzen)

X Technische Daten (z.B. Server-Log-Dateien);

X Daten vom Internet-Browser der betroffenen Personen (z.B. IP-Adresse des zu-
greifenden Rechners, Datum, Uhrzeit, Dauer des Zugangs etc.)

X Finanzdaten (z.B. Buchhaltung, Steuerzwecke);

X Historische und statistische Zwecke;

X Sonstige Daten (z.B. Marketing- und Geschaftsentwicklungszwecke; Schulungs-

und Ausbildungszwecke).



Beim Besuch auf unserer Webseite weisen wir Sie darauf hin, dass wir ausschliesslich die
technisch notwendigen Cookies einsetzen. Ohne diese Cookies kann unsere Website nicht
in der vorgesehenen Weise funktionieren. Diese Art von Cookies sammelt keine persdnlich

identifizierbaren Informationen tber Sie und verfolgt nicht lhre Surfgewohnheiten.

4, Herkunft der Daten

Der Grossteil der von uns bearbeiteten Daten geben Sie uns selbst bekannt z.B. im Zusam-

menhang mit unseren Dienstleistungen und der Kommunikation mit uns.

Wir kdénnen auch Daten aus offentlich zuganglichen Quellen (z.B. Betreibungsregister,
Grundbiicher, Handelsregister, Medien oder dem Internet inkl. Social Media) entnehmen
oder erhalten diese von (i) Behorden, (ii) lhrem Arbeit- oder Auftraggeber, der mit uns
entweder in einer geschéftlichen Beziehung steht oder anderweitig zu tun hat, sowie von

(iii) sonstigen Dritten (z.B. Klienten, Kreditauskunfteien, Verbanden, Vertragspartner).

5. Bekanntgabe an Dritte

Wir kdnnen Personendaten im Rahmen von Akquisitionen oder Verkauf von Geschaftsbe-
reichen an Drittparteien weitergeben. Wird die gesamte juristische Rechtsperson durch
Verkauf Gibernommen, so gehen die Personendaten automatisch in den Besitz der kaufen-
den Partei Uber.

Wenn Sie einen von uns durchgefiihrten (Kunden-)Anlass besuchen, werden lhre Kontakt-
daten zwecks Anmeldung registriert. Wird der Anlass durch eine Drittpartei im Auftrag der
Neon Technik AG organisiert, ist es moglich, dass die erhobenen Personendaten an diese
Drittparteien weitergegeben werden missen. Die Weitergabe beschrankt sich ausschliess-
lich auf die zur reibungslosen Organisation und Durchfiihrung des Anlasses zwingend not-
wendigen Daten. Sofern eine Drittpartei die von uns erhaltenen Personendaten weiterver-

wenden will, ist dies nur bei Vorliegen lhrer expliziten Zustimmung zuldssig.

6. Internationaler Datentransfer
Wir bearbeiten und speichern Personendaten hauptsachlich in der Schweiz und im Euro-

paischen Wirtschaftsraum (EWR).

Personedaten konnen durch beauftragte Dritte oder gemeinsam mit Dritten bearbeitet

werden. Es handelt sich dabei um Dritte, welche im Auftrag der Neon Technik AG handeln



(z.B. IT-Firma). Solche Dritte befinden sich grundsatzlich in der Schweiz oder im Europai-
schen Wirtschaftsraum (EWR). Wir weisen beauftragte Dritte darauf hin, dass Daten aus-
schliesslich in der Schweiz bzw. im EWR gespeichert und bearbeitet werden. Befindet sich
ein Empfanger in einem Land ohne angemessenen Datenschutz, verpflichten wir den Emp-
fanger vertraglich zur Einhaltung eines ausreichenden Datenschutzniveaus oder stellen si-
cher, dass die Einwilligung der betroffenen Person vorliegt. Wir kénnen Personendaten in
ein Land ohne angemessenen Datenschutz bekanntgeben, ohne dafiir eine Einwilligung
einzuholen, wenn wir uns hierfir auf eine Ausnahmebestimmung stiitzen kénnen. Eine
Ausnahme kann namentlich bei Rechtsverfahren im Ausland gelten, aber auch in Fallen
Uberwiegender offentlicher Interessen oder wenn die Abwicklung eines Vertrags, der in
lhrem Interesse ist, eine solche Bekanntgabe erfordert, oder die Einholung Ihrer Einwilli-
gung innerhalb angemessener Frist nicht moglich ist und die Bekanntgabe notwendig ist,
um lhr Leben oder lhre korperliche Unversehrtheit oder diejenige eines Dritten zu schiit-
zen, oder wenn es sich um von lhnen allgemein zuganglich gemachte Daten handelt, deren

Bearbeitung Sie nicht widersprochen haben.

7. Auftragsbearbeiter

Drittparteien, welche Dienste im Auftrag der Neon Technik AG gewaéhrleisten, gelten als
Auftragsbearbeiter. Mit den Auftragsbearbeitern schliessen wir Auftragsbearbeitungsver-
trage ab, welche die Anforderungen und Massnahmen zur Einhaltung der Datenschutzge-
setzgebung garantieren. Den Auftragsbearbeitern legen wir Daten nur insoweit offen, als
dies erforderlich ist, damit sie ihre Dienste erbringen kénnen.

Auftragsbearbeiter, welche Personendaten im Auftrag der Neon Technik AG bearbeiten,
haben ihren Sitz in der Schweiz, konnen aber ihren Sitz auch in der EU oder anderen Lan-
dern haben. Fiir den angemessenen Schutz verweisen wir Sie auf die Ausfiihrungen in

Ziff. 6 hiervor (Internationalter Datentransfer).

8. Aufbewahrungsdauer

Ilhre Personendaten werden von uns nur so lange aufbewahrt, wie dies der unter Ziff. 3
«bearbeitete Personendaten und Bearbeitungszwecke» beschriebene Bearbeitungs-
zweck, die gesetzlichen Aufbewahrungsfristen und unsere berechtigten Interessen, insbe-
sondere zu Dokumentations- und Beweiszwecken es erfordern oder eine Speicherung
technisch bedingt ist (z.B. im Falle von Backups oder Dokumentenmanagementsystemen).
Stehen keine rechtlichen oder vertraglichen Pflichten oder technische Griinde entgegen,
I6schen oder anonymisieren wir lhre Daten grundsatzlich nach Ablauf von zehn Jahren.

Unter bestimmten Umstanden sind wir verpflichtet, Personendaten (iber langere Fristen



aufzubewahren, wenn diese beispielsweise verwendet werden, um Rechte durchzusetzen

oder zu verteidigen sowie flr rechtskonforme Archivierung.

Sollten Sie mehr Informationen zur Aufbewahrung wiinschen, kénnen Sie uns unter der in
Ziff. 2 «Verantwortlicher und Kontaktstelle» angegebenen Adresse oder per E-Mail

(info@neontechnik.ch) kontaktieren.

9. E-Mailing und elektronische Kommunikation fiir direkte Marketing Zwecke

Ohne lhren expliziten Widerruf ist uns grundsatzlich gestattet, lhnen digitale oder ge-
druckte Marketing-/Verkaufsinformationen zuzustellen, wie bspw. Produktinformationen,

Offerten, Veranstaltungshinweise, Projektinformationen, Einladungen, etc.

Falls Sie dieses Recht widerrufen moéchten, kdnnen Sie sich mittels eines entsprechenden

Auftrags per E-Mail an info@neontechnik.ch tun.

10. lhre Rechte

Wir verpflichten uns, Ihre Rechte zu respektieren und informieren Sie darliber, dass Sie die

folgenden Rechte in Bezug auf Ihre Personendaten haben:

Recht auf Auskunft tber die Bearbeitung lhrer Personendaten;
Berichtigung und Vervollstdndigung lhrer Personendaten;
Sich jederzeit von Marketing-Kommunikationen (Newsletter) abzumelden;

Recht auf Loschung Ihrer Personendaten;

X XXX

Recht auf Herausgabe bzw. Ubertragung Ihrer Personendaten in einem gingigen
elektronischen Format an eine andere Stelle;
X  Widerruf Ihrer Einwilligung, wenn Sie uns freiwillig Personendaten zur Verfiigung

gestellt haben oder anderweitig in unsere Nutzung eingewilligt haben;

Bitte beachten Sie, dass flr diese Rechte Voraussetzungen, Ausnahmen oder Einschran-
kungen gelten (z.B. zum Schutz von Dritten oder von Geschaftsgeheimnissen oder auf-

grund gesetzlicher Pflichten und bei Vorliegen &ffentlicher Interessen).

Wenn Sie von lhren Rechten Gebrauch machen mochten, wenden Sie sich bitte an die in
Ziff. 2 «Verantwortlicher und Kontaktstelle» aufgefiihrte Adresse. Damit wir einen Miss-
brauch ausschliessen kdnnen, missen wir Sie identifizieren (z.B. mit einer Ausweiskopie,

falls notig).

Zuletzt gedndert am 8. Marz 2024



